
Anleitung zur Änderung der Versicherungsnehmer-Daten im AIG Portal

Das AIG Portal erreichen Sie über folgenden Link: AIG Portal 

Sollten Sie die Zugangsdaten nicht mehr zur Hand oder noch keine haben, können Sie über Zugangsdaten 
vergessen oder Zugang beantragen neue anfordern.

Nach Ihrer Anmeldung rufen Sie – wie auf den folgenden Bildern beschrieben – die Schadenübersicht auf. 
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http://https://www.aigportal.de/
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Klicken Sie mit der linken Maustaste auf das markierte Dokumentensymbol.
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Hier können Sie die gewünschte Änderung eingeben und die Änderung mit der 
Betätigung des Buttons "Umstellen" übermitteln.

Ob eine Änderung automatisch durchgeführt wurde oder an den zuständigen 
Sachbearbeiter zur Bearbeitung weitergeleitet wurde, erkennen Sie an der 
Meldung die nach wenigen Sekunden erscheint.
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Geben Sie nun die gewünschten Änderungen ein und klicken Sie dann für die Übermittlung an uns den 
jeweiligen Button Umstellen.

Wurde die Änderung automatisch durchgeführt, erhalten Sie die folgende Bestätigung:

Wurde die Änderung zunächst an den zuständigen Sachbearbeiter weitergeleitet, informieren wir Sie wie folgt:

AIG ist der Marketingname für das weltweite Versicherungsgeschäft der American International Group, Inc., das Sach- und Unfallversicherungen sowie allgemeine Versicherungsprodukte umfasst. Weitere Informationen finden Sie auf 
unserer Webseite unter www.aig.de. Risikoträger der Versicherung ist die AIG Europe S.A., Direktion für Deutschland, Neue Mainzer Straße 46 – 50, 60311 Frankfurt. Dieses Dokument dient lediglich zu Werbezwecken und zur allgemeinen 
Information und kann unter keinen Umständen zur Rechtfertigung eines Deckungsanspruchs herangezogen werden. Der Deckungsumfang der Versicherung ist abhängig von den Underwriting-Anforderungen und jeweiligen Bedingungen 
der Police. © 2025 American International Group, Inc. All rights reserved.

http://www.aig.de/

